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1. eCOMMERCE

eCommerce: comert electronic este procesul de cumparare, vinzare sau
schimb de produse, servicii sau informatii on line prin intermediul retelelor
de calculatoare

eBusiness: afaceri electronice care nu se limiteaza la cumpararea si
vinzarea de bunuri sau servicii, incluzind servirea cumparatorilor,
colaborarea cu partenerii de afaceri sau conducerea unei organizatii prin
mijloace electronice.

eTrade: utilizarea totalitatii mijloacelor electronice pentru participarea la o
activitate de comert

eMarketplace: piata virtuala unde cumparatori si vanzatori se intilnesc
pentru a schimba produse, servicii sau informatii
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2. CARACTERISTICI eCOMMERCE

Sistemele de eCommerce trebuie sa ofere siguranta si confidentialitate privind :

U publicarea informatiei pe web (Internet si WWW sunt sisteme deschise)
U siguranta site-urilor, a datelor si a tranzactiilor si
U asigurarea confidentialitatii

Tipuri de aplicatii multimedia pentru eCommerce

Bursa de marfuri

Lant de furnizori

Tranzactii financiare: plati, "e-banking”
Stiri

Marketing si reclame

Distractie, amuzament

Magazine virtuale cu vanzari online
Vanzare cu amantuntul/en-gross ;
Licitatii

Portaluri de afaceri
Intermediere/cumparare bunuri/servicii
Vanzare electronica de servicii

O00o000Oo
oooooo
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3. MODELE DE eCOMMERCE

BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B):

O Toti participantii sunt companii sau
alte organizatii (rtcoffice.ro)

CONSUMER TO BUSINESS (C2B):

U Persoane fizice (consumatori) care
utilizeaza Internetul pentru a vinde
produse/servicii firmelor si cauta
vinzatori sa liciteze pentru
produsele/serviciile necesare
(telejob.ro)

e-GOVERNMENT TO-BUSINESS (G2B):

ao institutie guvernamentala
cumpara/vinde bunuri/servicii/
informatii de la persoanele juridice
(e-licitatie.ro)

BUSINESS-TO-CONSUMER (B2C):

U Companiile vand persoanelor fizice
(amazon.com)

CONSUMER-TO-CONSUMER (C2C):

U Consumatori care vand direct la alti
consumatori (ebay.com )

COMERT MOBIL (M-COMMERCE):

U Tranzactii si activitati de comert
electronic conduse prin comunicatii
mobile (tel. mobil)

GOVERNMENT-TO-CONSUMER (G2C):

U Acopera relatii guvern-cetateni la
nivel de informare si prestare
servicii publice (Plata online taxe )
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Avantaje si dezavantaje eCommerce

Beneficii pentru firme:
U extinderea la pietele internationale

U scaderea costului de creare, procesare, distribuire,pastrare si gasire a

informatiei bazata pe hirtie

U posibilitatea modelarii produselor si serviciilor pe nevoile cumparatorilor

O costuri de comunicatie mai mici

Beneficii pentru consumatori:

raspuns on line la cereri
participarea la licitatii virtuale

oooooo0oo

tranzactii 24 h/zi, oricand de oriunde

mai multe optiuni de cumparare/vanzare
selectarea produsului/serviciului cel mai ieftin
livrare rapida a produselor/serviciilor

interactiunea cu alti cumparatori in comunitati electronice
faciliteaza competitia =>scaderea preturilor
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Avantaje si dezavantaje eCommerce

Beneficii pentru societate:

O trafic mai mic pe strazi si poluare scazuta datorate cumparaturilor on line
O preturi scazute, cu avantaje pentru cei cu venituri mici
U creste eficienta si/sau imbunatatesc calitatea serviciilor
Dezavantaje:
U lipsa de standarde universal acceptate pentru calitate, securitate si incredere.
4 Instrumente software in plina dezvoltare
Q dificultati de integrare a aplicatiilor de comert electronic in Internet
U accesul Internet este inca scump/inaccesibil pentru anumite zone de pe glob
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4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE

BUSINESS-TO-CONSUMER: B2C BUSINESS-TO-BUSINESS: B2B

O Carduri de debit/credit (SmartCard) U0 Mijloace conventionale de plata

O Bani electronici (Ecash, Paypal, U Transfer electronic de fonduri,
CyberCash) etc.

O Transfer electronic de fonduri, etc.

INTERNET /HOME BANKING ALTE SISTEME
U Solutie eTax O Sisteme de plata electronice prin telefonul mobil

O Solutie e-commerce Q Televiziune Interactiva ( WebTv)
Q  Transfer electronic de fonduri O  Plata prin factura electronica/telefonica,

bancomat, etc.
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4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE

Arhitectura unui sistem electronic de plati

Bani electronici

Bani electronici
= Emitent
grETEmEEnEEEaEEEEs bani
: electronici
[ ]
: Bani reali Bani reali
:
. Bani electronici
Emitent
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4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE

Plata electronica prin CyberCash

Cerere cumparare

Cerere plata

Plataprin carte de credit

Raspuns carte de credit

Cerere autorizare

C0000000000000000000neeitneets

1%
S Raspuns plata

AARARASAS

Cerere colectare

Raspuns colectare

Banca Cerere plata Banca

emitenta Plata electronica colectoare
cumparator vanzator
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4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE

Plata electronica prin ePay
Banca

HTTPS+SOAP Operarii
carduri

contabilitate

ePay | soapuavasxmL
Q)

Aplicatie/
sit magazin
electronic

HTTPS

Navigator INTERNET

Client al bancii/magazin electronic
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5.INSTRUMENTE PENTRU ACCESARE
BROWSERELE WEB

* O

MEDIA PLAYERE $1 VIEWERE
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S5.INSTRUMENTE PENTRU ACCESARE

PROGRAME CLIENT

>

/A

5
g

o
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Email Aplic.distribuite Votare Prezentari Tur web sinc.

PayPal C, CyberCash”
E The Secure Internet Payment Service™

Microsoft

Sistem electronic de
informare si plata
online a taxelor si
impozitelor locale
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6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE
ETAPE DE PROIECTARE

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
ili Selectare formate media
Stabilire crare for ! Alegere mod de

5 Scop =) s re mod
Q obiective @& iﬁiﬁ distributie

Q tipuri de utilizatori O Companii distributie

HTML XML PHPMySQL

GIF JPG AVI RA PDF
t MP4  MP3 FLASH

Etapa 4
Etapa 6 Etapa 5 Proiectare si realizare
Testare si evaluare Publicare pe web O site web + baze de date

[—» - - Q0 administrare + securitate
|’ Q plata on line, licitatii

x

Q livrare produse/servicii
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6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE
PROIECTARE

9 WEBESHop
= | Sele aems
= [POnlo cemerd
[Panlivicrat

& smiLEHOUSE eDlYﬁﬂﬂware;

) Goldbabl ne |

merce without lin

IQUEST

BEYOND LIMITS

Adobe Dreamweaver eCart
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6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE
DISTRIBUTIE

& SiTECROUND

 (pebeetera

.-. passionate about hosting



http://www.digitalriver.com/corporate/index.shtml
http://www.hindsiteinteractive.com/v4/flash/site.htm
http://www.worldwidewebdesigns.net/
http://www.siteground.com/ecommerce-hosting.htm
http://www.bluehost.com/
http://www.netcetera.co.uk/default.aspx
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6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE

Instrumente ecommerce on line gratuite + comerciale

@ free Go Slc WEDITOGC,
S/

o]
~>IRE=LIr

Jimdo WooCommerce

Platforme ecommerce gratuite + comerciale

PrestaShop opencarv ..’
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7.SECURITATEA IN eCOMMERCE

U autentificarea si accesul neautorizat (politici useri+parole, PIN, amprenta
biometrica, etc.)

4 firewall (produs software/ dispozitiv hardware interpus intre refeaua proprie
si Internet)

U sisteme de monitorizare — audit trail (tehnologii prin care are loc detectarea
intrusilor, monitorizarea traficului de tranzactii si mentinerea urmelor acestora,
inclusiv evidenta scrisa a evenimentelor si mesajelor, login-urile.

U gestiunea sigura a tranzactiilor ( legatura Internet VPN — Virtual Private
Network)

U criptarea datelor

U protectia impotriva virusilor;

4 controlul non-repudierilor (semnatarul documentului nu poate sa respinga
faptul ca acel document a fost semnat electronic de el insusi)

U4 controlul blocarilor si a disponibilitatii sistemului (prejudicii de imagine , etc)


http://www.freewebstore.org/
https://www.webnode.ro/
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7.SECURITATEA IN eCOMMERCE

Detectarea intrusilor : i vizeazd direct pe hackeri si crackeri si se
realizeaza prin monitorizarea traficului in retea care furnizeaza informatii
pentru a preveni si sanctiona activitdtle malitioase (DoS - Denial of
Sservice), dar si pentru a preveni efectele unor tehnici infractionale de tip:
snooping, spoofing si fishing ):

a Snooping: tehnica de interceptare si modificare a mesajelor.
a Spoofing : expediere de mesaje false

a Fishing: Tincercarea de a intra In posesia datelor personale ale userilor sub
acoperirea unor informatii false — hoax-uri de genul céastiguri fabuloase la
loterii fantoma, angajare part—time ca brockeri financiari, actualizari ale site-
ului bancii/companiei aflat in reconstructie.)
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8. EXEMPLE DE APLICATII eCOMMERCE

Exemple de cele mai bune aplicatii de tip:

U eCommerce: amazoncom DELL"
Qlicitatie: ey @

Q ghid cumparaturi: ConsumerSezrch.  eSmarts.com
U“customer friendly”: CLINIQUE FRYS.COM
O“best idea”: (§) Carsbirect’

d“customer satisfaction”: ;stnzp
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http://www.amazon.com/
http://www1.euro.dell.com/content/default.aspx?c=ro&l=en&~ck=perm
http://www.ebay.com/
http://www.onsale.com/
http://www.consumersearch.com/
http://www.esmarts.com/
http://www.clinique.com/
http://www.outpost.com/
http://www.carsdirect.com/
http://disneyshopping.go.com/
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TOP 10 TEMPLATES PENTRU E-COMMERCE

1. Polariod Magento Theme

pea] ¢ s . Ll

L

T Summer Sale 2010 Up to 50%

| )
= EL |

Otympes Stylas 750 7.1Mp
Dightal Camars

Reguiar Prce 46404
Special Prca: $100.99

TOP 10 TEMPLATES PENTRU E-COMMERCE

%. Magento Classic Theme

{m} MagentoClassic

T S
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http://www.100webhosting.com/top-10-free-magento-templates-for-ecommerce-sites/
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TOP 10 TEMPLATES PENTRU E-COMMERCE

4. FreePOP - Magento Theme

@I Free J
thrsic & Movie Storo

HOME MUSKC MOVIES GAMES seARcH 4
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TOP 10 TEMPLATES PENTRU E-COMMERCE

9. mHitech - Free Magento Template

mHitech

FURNITURE ~ ELECTRONKCS  APPAREL Samwch erare sheeatare . @

WORLD TECHNOLOGY

COMPUTER CELLPHONE
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13. MARKETING ECOMMERCE

Afaceri

AdWords
Atrageti mai multi clienti si plétiti numai pentru rezultate

AdSense
& Genereazi venituri online chiar astézi

n Google Apps for Business

c AdMob
I Obtine profit din aplicatii

Beneficiati de e-mail. documente, spatiu de stocare si multe altele.
personalizate pentru compania dvs.

Cautare specializata

1 Google Céautare de bloguri
== Gasiti bloguri despre subiectele dvs. preferate

Google Academic
Cautati lucrar stiintifice

Google Trends

Q Céutare personalizatd
Creati o experientd de cautare personalizata pentru comunitatea dvs.
B Descoperiti tendintele de cautare anterioare si actuale

Retele sociale

g+ Google+
e Distribuirea infermatiilor ca in viata reala, reconceputa pentru web
Grupuri Google
Creati liste de distributie prin e-mail si grupuri de disc utii
Inovare

Google Code
Instrumente, API-uri si resurse pentru dezvoltatori

Blogger
Scrieti enline despre viata dvs. pe un bleg. Rapid, simplu si gratuit

° Hangouts
Conversatii care prind viatd. Oricand, eriunde, gratuit
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Google AdWords

Go gle Adwords

Prezentare generala Avantaje  Modulde functionare  Costuri

Difuzati anuntul pe
Google acum

Fiti prezent in cutarea clientilor, exact in momentul
in care acestia cauta pe Google produsele sau
serviciile pe care le oferiti. Plati{i numai atunci cand
acestia dau clic pentru a accesa site-ul dvs. sau cand
va apeleaza.

Asistenta telefonic aratuiti- 0800 896 745 *

Tncepeti

Sunteti deja client Google AdWords? Conectati-va

GO gle cafea proaspéta Tn apropiere de gara victoria|

Cafea proaspat preparata
wwh.victoriacoffee.ro
intotdeauna cafea perfect preparata. Modul perfect de a incef
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http://www.google.ro/intl/ro/about/products/
http://www.google.ro/intl/ro/adwords

allf=
De ce Google AdWords?

Atrageti mai multi clienti Atrageti utilizatorii potriviti, la momentul potrivit
Indiferent daci oblectivul urmérit este crestersa numirului de vizitstori pe Afacerea dvs. este gasitd de utilzatorii Google chiar stunci cand acestia
site, & vanzérilor oniine, & numriLi de apeiur telefonice sau fideizarea cautd produsale sau savisile pe cara le ofertti

clientilor, Google AdWords vi poste ajus.

Faceti publicitate local sau global Suntem aici pentru a va ajuta
Directionsti anurturile ctre clienti din anumita tari, regiuni seu orase or Google Advbrds va pamite S5 v& gestionati personal campsnia sau <& ne
citre cei aflati la 0 anumitd distantd maximé de companis sau magazinul spelati ls 0B00 896 745 pentru s beneficia de configurare i asistentd gretuite
dvs din partes expertior

Afisti mai multe detali privind avantsjele oferite

Pl&titi numai pentru

Soogle
rezultate A oo

W Ciicari Costuri

Daca nu primiti
de plata

, nu aveti nimic

Tnscrierea in programul Google AdWords este gratuits. Pl

numsi stunci cénd un utiiizstor di anunt pentru &
apoesa site-ul sau oénd vA speleazd. Cu alte cuvinte, stune

cénd publicitates d rezuitate.

Tncepeti cu orice buget oEa - . . .

aloares investitisi dapinde de dvs. Tncapeti cu un buget

ilnic convensbil, apoi sjustati- in timp. Mutte sfacer obtin Anunturi Gliurl Costurl
rezutste bune pornind de I un buget zilnic intre 50 5i 200
RON pez @  Cofea proaspit preperstd 30670 3067 RE

Intatdesuns cafes perfect praparsta.
Modul perfect de & incepe zius.
www victoriscoffee. o

costuri
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Google AdSense
Acestia sunt cei trei pasi ai functionarii programului AdSense:

1. Dvs. puneti la dispozitie 2. Anunturile cu cel mai mare tarif apar 3. Primiti plata
spatiile publicitare proprii pe site

Puneti la dispozitie spatii publicitare de  Agentii de publicitate liciteaza pentru apa Noi ne ocupam de procesul de facturare a

pe site inserand codul de anunt pe site  spatiile dvs. publicitare, in cadrul unei licitatii in tuturor agentilor de publicitate si retelelor pentru
si alegand locurile unde deriti sa apara  timp real. Anuntul care ofera cel mai ridicat pret se  anunturile de pe site-ul dvs., pentru a ne asigura

anunturile. va afisa pe site. ca primiti platile.


http://www.google.ro/intl/ro/adwords/start/?channel=et-product_page?sourceid=awo&subid=ro-ww-et-about-products
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Google AdSense
Google AdSense — =

Modd O functionare  Povest de succes Resurse e

Aflati cat de usor
este sa utilizati
programul
AdSense.

De la inceperea actitii pana la primirea piatior
sunt doar patru pasi

@ Selectati

anuntul pe

care doriti & Al e e
sa il afisati - . =
pe site
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Google AdSense

Un cont. Toate produsele Google. 1 il e
I o N
\ 1
) ' g, 1
! ' L
- |
a-."—...._“_- L)
== —
° Un numér de telefon si
. o adresa postala.
0 Un cont Google. o Continut creat de la 7
Dac# folositi Gmail sau orice alt Zero. Numérul de tefefon si adresa
serviciu Google, aveti deja un cont postald 35°C|F:TE ?anU"-" d'-fS- o
Google. in caz contrar, dati clic Poate fi vorba despre site-ul ori bancar, astfel incat sa puteti primi
pentru a crea unul, iar noi v& vom blogul dvs. sau despre un alt i plati. .-.!\cestea sunt obligatorii.
continut original care respecta Inclusiv codul postal.

sjuta. Acesta va va oferi acces la
AdSense si la toate celelalte servicii
Google.

politicile de produs. Aici se vor afisa
anunturile, deci vrem s ne
asigur8m cd este un loc agreat de
toti utilizatorii.


http://www.google.com/intl/ALL_ro/adsense/start/how-it-works/
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13. MARKETING ECOMMERCE
Servicii Google pentru afaceri

Acasa si la birou

M Gmail
Un serviciu de e-mail rapid, cu functii de cautare si cu mai putin spam

g Google Docs
Deschideti, editati si creati documente

Slide-uri
Deschideti, editati si creati prezentan

h Desene
Creati diagrame si grafice.

Google Calendar

Organizati-va pregramul si tineti-va prietenii la curent cu evenimentele

Google Cloud Print
BEF  Printati de oriunde, de pe crice dispozitiv

¢
=
L |
o

Google Drive
Creati documente, permiteti accesul la ele si pastrati-le pe toate intr-un
singur loc

Foi de calcul
Deschideti, editat si creati foi de calcul

Formulare
Creati sondaje gratuite

Site-uri Google
Crealj site-uri web si articole wiki de grup securizate

Google Traducere
Traduceti instantaneu text, pagini web si figiere Tn peste 50 de limbi

Google Keep
Salvati orice va vine in minte
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INSTRUMENTE DE ANALIZA SITE-URI

0 Google Analytics

U Adobe Digital Marketing Suite

4 Trafic.ro
U AWStats
U SATI

16



illi Curs: TEHNOLOGII MODERNE DE PROIECTARE A APLICATIILOR MULTIMEDIA

Google Analytics

Cum functioneaza Google Analytics (cookies)?

Dupa crearea unui site, alegerea unei solutii de gazduire si
adaugarea continutului, se vor monitoriza actiunile de pe site,
prin alegerea unui serviciu dedicat.

Mod de utilizare Google Analytics:

U crearea unui cont de acces (cont Google) si activarea
serviciului Analytics

U copierea codului de tracking pe care il veti primi la finalul
inregistrarii si includerea lui in site, pe toate paginile.
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TGte Google Analytics [

Paginaprincipais  Funcli Instruse  Parteneni  Ajutor

Analiza web de nivel profesional.

1 chent po platforma

| # pasion prncions

Tabloul meu de bord

Vizite zilnice Tipuri de trafic: Timpul pe site in functle de tars

B
®->0 ¥ o™
\(‘\{gﬁ
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http://www.google.com/analytics/
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Adobe Digital Marketing Suite

What is Adobe Marketing Cloud?

It's the most complete set of marketing solutions available. And it gives you everything you need to get deep insight into your customers, build
personalised campaigns and manage your content and assets,

Analytics Audience Campaign Experience Media Optimizer Primetime Social Target
Manager Manager
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Trafic.ro
traffc

Alatura-te celor 40.000
de siteuri din trafic.ro!

® Intra in clasamentul site-urilor romanesti
@ Urmareste in timp real performantele site-ului tau

® Compara-te usor cu site-urile concurente

® Foti beneficia de hosting gratuit pentru site-ul tau

® Primesti un bonus ce poate i utilizat in Piata de linkuri

Am citit si sunt de acord cu Acordul de utilizare

Continua inscrierea in trafic.ro

Clienti trafic.ro:
Mass Media Bloguri Magazine online Divertisment Companii

Ziare.com HotNews.. m [SPORTUZIRO] g m \( } jurnalul.ro

[Ed  adevérulro r Gameracstny  FIMESUNES  DILEMA! (o)

oloseste frafic.ro gratuit in prim de zile. Dupa aceasta perioada costul abonamentului Standard de monitoriz

ste de 19€ + TvA/an
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http://www.adobe.com/uk/marketing-cloud.html
http://www.trafic.ro/inscriere/
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AWStats

[What is AWStats] [Demo] [Features] [Downloads] [Documentation /FAQ] [Comparison] [AWStats Project/Development]

What is AWStats

AWStats is a free powerful and featureful tool that generates advanced web, streaming, ftp or mail server statistics, graphically This log analyzer works as a CGI or from
command line and shows you all possible information your log contains, in few graphical web pages. It uses a partial information file to be able to process large log files, often and
quickly. It can analyze log files from all major server tools like Apache log files (NCSA combined/XLF/ELF log format or common/GLF log format), WebStar. 11S (W3C log format) and a
lot of other web. proxy. wap. streaming servers. mail servers and some ftp servers.

Take a look at this comparison table for an idea on features and differences between most famous statistics tools (AWStats. Analog, Webalizer,..).

AWStats is a free software distributed under the GNU General Public License. You can have a look at this license chart to know what you can/can't do.

As AWStats works from the command line but also as a CGI. it can work with all web hosting providers which allow Perl, CGI and log access.

AWStats

Log Analyzer

Features

A full log analysis enables AW Stats to show you the following information
* Mumber of visits, and number of unigue visitors,
* Visits duration and last visits,
* Authenticated users, and last authenticated visits
* Days of week and rush hours (pages, hits, KB for each hour and day of week)
Domains/countries of hosts visitors (pages, hits, KB, 269 domains/countries detected. Geolp detection),
Hosts list, last visits and unresclved IP addresses list.
ost viewed, entry and exit pages,
Files type.
eb compression statistics (for mod_gzip or mod_deflate)
* 06 used (pages, hits. KB for each OS, 35 OS detected),
* Browsers used (pages, hits, KB for each browser. each version (Web, Wap. Media browsers: 87 browsers, more than 450 if using browsers_phene.pm library file)
* Visits of robots (319 robots detected)
* Worms attacks (5 worm's families).
* Search engines, kevphrases and keywords used to find your site (The 115 most famous search engines are detected like yahoo, google, altavista, etc...)
* HTTP emors (Page Not Found with last referrer, ...).
* Other personalized reports based on url, url parameters, referer field for miscellanous/marketing purpose.
* Mumber of times your site is "added to favourites bockmarks”.
* Screen size (need to add some HTML tags in index page).
* Ratio of Browsers with support of: Java. Flash. RealG2 reader Quicktime reader WMA reader PDF reader (need to add some HTWML tags in index page).
* Cluster report for load balanced servers ratio.
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