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Cap.13. APLICATII MULTIMEDIA PENTRU eCOMMERCE 
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1. eCOMMERCE 

                 

           

            

               

           

            

eCommerce: comert electronic este procesul de cumparare, vinzare sau 

schimb de produse, servicii sau informatii on line prin intermediul retelelor 

de calculatoare  

 

eBusiness: afaceri electronice care nu se limiteaza la cumpararea si 

vinzarea de bunuri sau servicii, incluzind servirea cumparatorilor, 

colaborarea cu partenerii de afaceri sau conducerea unei organizatii prin 

mijloace electronice.   

 

eTrade: utilizarea totalitatii mijloacelor electronice pentru participarea la o 

activitate de comert  

 

eMarketplace: piata virtuala unde cumparatori si vanzatori se intilnesc 

pentru a schimba produse, servicii sau informatii 
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2. CARACTERISTICI eCOMMERCE 

                 

           

            

               

           

            

Sistemele de eCommerce trebuie sa ofere siguranta si confidentialitate privind :   

 publicarea informatiei pe web (Internet si WWW sunt sisteme deschise)  

 siguranta site-urilor, a datelor si a tranzactiilor si  

 asigurarea confidentialitatii 

 Magazine virtuale cu vanzari online 

 Vanzare cu amantuntul/en-gross ;  

 Licitatii 

 Portaluri de afaceri 

 Intermediere/cumparare bunuri/servicii  

 Vanzare electronica de servicii  

Tipuri de aplicatii multimedia pentru eCommerce 

 Bursa de marfuri  

 Lant de furnizori 

 Tranzactii financiare: plati, "e-banking”  

 Stiri 

 Marketing si reclame   

 Distractie, amuzament 
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3. MODELE DE eCOMMERCE 

 Toti participantii sunt companii sau 

alte organizatii (rtcoffice.ro) 

BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B): 

 Companiile vand persoanelor fizice 

(amazon.com) 

BUSINESS-TO-CONSUMER (B2C): 

               
 Persoane fizice (consumatori) care 

utilizeaza Internetul pentru a vinde 

produse/servicii firmelor si cauta 

vinzatori sa liciteze pentru 

produsele/serviciile necesare 

(telejob.ro) 

CONSUMER TO BUSINESS (C2B): CONSUMER-TO-CONSUMER (C2C): 

 Consumatori care vand direct la alti 

consumatori (ebay.com ) 

COMERT MOBIL (M-COMMERCE): 

 Tranzactii si activitati de comert 

electronic conduse prin comunicatii 

mobile (tel. mobil) 

e-GOVERNMENT TO-BUSINESS (G2B): 

 O institutie guvernamentala 

cumpara/vinde bunuri/servicii/ 

informatii de la persoanele juridice 

(e-licitatie.ro)  

GOVERNMENT-TO-CONSUMER (G2C): 

 Acopera relatii guvern-cetateni la 

nivel de informare si prestare 

servicii publice (Plata online taxe ) 
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 extinderea la pietele internationale  

 scaderea costului de creare, procesare, distribuire,pastrare si gasire a 

informatiei bazata pe hirtie  

 posibilitatea modelarii produselor si serviciilor pe nevoile cumparatorilor 

 costuri de comunicatie mai mici   

 tranzactii 24 h/zi, oricand de oriunde  

 mai multe optiuni de cumparare/vanzare   

 selectarea produsului/serviciului cel mai ieftin 

 livrare rapida a produselor/serviciilor 

 raspuns on line la cereri  

 participarea la licitatii virtuale 

 interactiunea cu alti cumparatori in comunitati electronice  

 faciliteaza competitia =>scaderea preturilor 

Beneficii pentru firme:  

Beneficii pentru consumatori: 

Avantaje si dezavantaje eCommerce 
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Beneficii pentru societate:  

 trafic mai mic pe strazi si poluare scazuta datorate cumparaturilor on line 

 preturi scazute, cu avantaje pentru cei cu venituri mici 

 creste eficienta si/sau imbunatatesc calitatea serviciilor 

 lipsa de standarde universal acceptate pentru calitate, securitate si incredere.  

 Instrumente software in plina dezvoltare   

 dificultati de integrare a aplicatiilor de comert electronic in Internet   

 accesul Internet este inca scump/inaccesibil pentru anumite zone de pe glob 

Dezavantaje: 

Avantaje si dezavantaje eCommerce 
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 Carduri de debit/credit (SmartCard) 

 Bani electronici (Ecash, Paypal, 

CyberCash) 

 Transfer electronic de fonduri, etc. 

4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE 

 Mijloace conventionale de plata 

 Transfer electronic de fonduri, 

etc. 

 Solutie eTax  

 Solutie e-commerce 

 Transfer electronic de fonduri 

BUSINESS-TO-CONSUMER: B2C  BUSINESS-TO-BUSINESS: B2B 

INTERNET /HOME BANKING  

 Sisteme de plata electronice prin telefonul mobil 

 Televiziune Interactiva ( WebTv) 

 Plata prin factura electronica/telefonica, 

bancomat, etc. 

ALTE SISTEME 
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Cumparator

Emitent 
bani 

electronici

Vanzator
Bani

[cash/cont]
Marfa/Servicii

Emitent 
bani 
reali

Bani electroniciBani electronici

Bani reali

Bani electronici

Bani reali

Arhitectura unui sistem electronic de plăţi  

4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE 
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Plata electronică prin CyberCash  

CyberCash
Gateway

VanzatorCumparator

Banca
colectoare
vanzator

Banca
emitenta

cumparator

Cerere plata

Plata prin carte de credit

Raspuns carte de credit

Cerere plata

Plata electronica

Raspuns plata

Cerere  cumparare

Cerere colectare

Raspuns colectare

Cerere autorizare

4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE 
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Plata electronică prin ePay  

Aplicatie/
sit magazin
electronic

SOAP/XML ePay

Operarii
carduri

contabilitate

ePay SOAP/JAVA+XML

HTTPS

SOAP

Banca

Navigator INTERNET

Client al bancii/magazin electronic

HTTPS+SOAP

HTTPS

4. INSTRUMENTE DE PLATA ON LINE 

12 12 12 
Curs:   TEHNOLOGII MODERNE DE PROIECTARE A APLICATIILOR MULTIMEDIA 

BROWSERELE WEB  

MEDIA PLAYERE ŞI VIEWERE 

5.INSTRUMENTE PENTRU ACCESARE 
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PROGRAME CLIENT 

Email Prezentări Tur web sinc. Votare Aplic.distribuite 

5.INSTRUMENTE PENTRU ACCESARE 
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ETAPE  DE PROIECTARE 

Etapa 1 
Stabilire  
 scop  
 obiective 
 tipuri de utilizatori 

Etapa 2 
Selectare formate media 

GIF JPG 

HTML XML PHP 

PDF AVI RA 

MP4 MP3   FLASH 

Etapa 3 

Alegere mod de 
distributie 

 Companii distributie 

Etapa 5 
Publicare pe web 

Etapa 4 

Proiectare şi realizare 

 site web + baze de date 

 administrare + securitate 

 plata on line, licitatii  

 livrare produse/servicii 

Etapa 6 

Testare şi evaluare 

   

MySQL 

6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE 
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PROIECTARE 

6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE 

Adobe Dreamweaver  eCart 
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DISTRIBUTIE 

6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE 

http://www.digitalriver.com/corporate/index.shtml
http://www.hindsiteinteractive.com/v4/flash/site.htm
http://www.worldwidewebdesigns.net/
http://www.siteground.com/ecommerce-hosting.htm
http://www.bluehost.com/
http://www.netcetera.co.uk/default.aspx
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Instrumente ecommerce on line gratuite + comerciale 

6.INSTRUMENTE PENTRU PROIECTARE/DISTRIBUTIE 

Platforme ecommerce gratuite + comerciale 
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7.SECURITATEA IN eCOMMERCE 

 autentificarea şi accesul neautorizat (politici useri+parole, PIN, amprenta 

biometrica, etc.) 

 firewall (produs software/ dispozitiv hardware interpus între reţeaua proprie 

şi Internet) 

 sisteme de monitorizare – audit trail (tehnologii prin care are loc detectarea 

intrusilor, monitorizarea traficului de tranzacţii şi menţinerea  urmelor acestora, 

inclusiv evidenţa scrisă a evenimentelor şi mesajelor, login-urile. 

 gestiunea sigură a tranzacţiilor ( legătură Internet VPN – Virtual Private 

Network) 

 criptarea datelor  

 protecţia împotriva viruşilor; 

 controlul non-repudierilor (semnatarul documentului nu poate să respingă 

faptul că acel document a fost semnat electronic de el însuşi) 

 controlul blocărilor şi a disponibilităţii sistemului (prejudicii de imagine , etc)  

http://www.freewebstore.org/
https://www.webnode.ro/
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7.SECURITATEA IN eCOMMERCE 

Detectarea intrusilor : îi vizează direct pe hackeri şi crackeri si se 

realizeaza  prin monitorizarea traficului în reţea care  furnizează informaţii 

pentru a preveni şi sancţiona activităţile maliţioase (DoS – Denial of 

Sservice), dar şi pentru a preveni efectele unor tehnici infracţionale de tip: 

snooping, spoofing şi fishing ): 

 Snooping:  tehnica de interceptare şi modificare a mesajelor. 

 Spoofing : expediere de mesaje false  

 Fishing:  încercarea de a intra în posesia datelor personale ale userilor sub 

acoperirea unor informatii false – hoax-uri de genul câştiguri fabuloase la 

loterii fantomă, angajare part–time ca brockeri financiari, actualizări ale site-

ului băncii/companiei aflat în reconstrucţie.) 
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Exemple de cele mai bune aplicatii de tip: 

 

 eCommerce:  

 

 licitatie: 

 

 ghid cumparaturi: 

 

“customer friendly”: 

 

“best idea”: 

 

“customer satisfaction”: 

8. EXEMPLE DE APLICATII eCOMMERCE 

http://www.amazon.com/
http://www1.euro.dell.com/content/default.aspx?c=ro&l=en&~ck=perm
http://www.ebay.com/
http://www.onsale.com/
http://www.consumersearch.com/
http://www.esmarts.com/
http://www.clinique.com/
http://www.outpost.com/
http://www.carsdirect.com/
http://disneyshopping.go.com/
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TOP 10 TEMPLATES PENTRU  E-COMMERCE 
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TOP 10 TEMPLATES PENTRU  E-COMMERCE 

 

http://www.100webhosting.com/top-10-free-magento-templates-for-ecommerce-sites/
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TOP 10 TEMPLATES PENTRU  E-COMMERCE 
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TOP 10 TEMPLATES PENTRU  E-COMMERCE 
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13. MARKETING ECOMMERCE 
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Google AdWords 

http://www.google.ro/intl/ro/about/products/
http://www.google.ro/intl/ro/adwords
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Google AdWords 
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Google AdSense 

http://www.google.ro/intl/ro/adwords/start/?channel=et-product_page?sourceid=awo&subid=ro-ww-et-about-products
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Google AdSense 
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Google AdSense 

http://www.google.com/intl/ALL_ro/adsense/start/how-it-works/
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13. MARKETING ECOMMERCE 

Servicii Google pentru afaceri 
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INSTRUMENTE DE ANALIZA SITE-URI  

 Google Analytics 

 Adobe Digital Marketing Suite 

 Trafic.ro 

 AWStats 

 SATI 
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Google Analytics 

Cum funcționează Google Analytics (cookies)? 

 

După crearea unui site, alegerea unei soluții de găzduire și 

adăugarea conținutului, se vor monitoriza acțiunile de pe site, 

prin alegerea unui serviciu dedicat.  

 

Mod de utilizare Google Analytics: 

 crearea unui cont de acces (cont Google) si activarea 

serviciului Analytics 

 copierea codului de tracking pe care îl veți primi la finalul 

înregistrării și includerea lui în site, pe toate paginile. 
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http://www.google.com/analytics/
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Adobe Digital Marketing Suite 
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Trafic.ro 

http://www.adobe.com/uk/marketing-cloud.html
http://www.trafic.ro/inscriere/
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AWStats 

http://www.awstats.org/

