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De obicei la capatul comunicatiilor sunt utilizatori (oameni). 

 

Este util sa se cunoasca profilul:: 

 utilizatorului 

 dispozitivului/calculatorului 

Solutie - agenti software (incl. agenti de interfata) 

1. Agenti software 

INTRODUCERE 
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 Agenti de Interfata: ajuta utilizatorul 

in interactiunea cu un sistem 

complicat 

 Agenti Consultanti: ofera servicii in 

sistemele de help si diagnosticare 

 Agenti de Filtrare: reduc volumul 

informatiei livrate utilizatorului prin 

eliminarea informatiilor nerelevante 

(care nu corespund profilului 

utilizatorului) 

 Agenti de Regasire: cauta si 

regasesc informatii si servesc drept 

brokeri de informatii si documente 

CATEGORII 

 Agenti de Recomandare: fac 

recomandari pe baza profilelor 

disponibile 

 Agenti de Profilare: permit 

construirea unor servicii 

personalizate profilului utilizatorilor 

 Agenti de Sistem: ajuta in 

gestiunea sistemelor distribuite 

complexe 

 Agenti de Monitorizare: ofera 

informatii asupra unor evenimente 

din sistemul monitorizat: actualizari, 

mutari, stergeri ale unor informatii 
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Obs: In practica, functiile agentilor sunt combinatii ale functiilor elementare 

I.  Asistenti personali: asista utilizatorii in activitati de rutina 

Exemple agenti software 
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I. Asistenti personali - MIT Media Lab 

Scop: 

 planificare intalniri, 

 manipulare e-mail, 

 filtrare stiri electronice, 

 selectie carti 

 in general, activitati de rutina ale utilizatorilor 

 

Caracteristica principala - capacitatea de a invata prin: 

 observarea utilizatorilor si imitarea lor 

 reactii de la utilizatori (feedback) 

 instructiuni explicite de la utilizatori 

 sfaturi primite de la alti agenti 

Exemple Agenti software 
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II. Agenti e-Learning: agent pedagogic+reprezentare animata /avatar 

Scop: 

 suporta interactiunea dintre utilizatori si sistemul de e-learning 

Functionalitati de interfata: 

 profilare - construiesc servicii personalizate conform profil utilizator 

 monitorizare progres studenti 

 feedback, hint-uri si rationamente pentru ghidarea actiunilor studentului 

 recomandare - specifica referinte la materiale relevante 

 evaluare activitate student 

Functionalitati de informare (Internet) 

 cautare si regasire – de informatii si actiuni de brokeri de informatii si 

documente 

 agregare – informatii din diferite surse 

Exemple Agenti software 
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II. Agenti e-Learning: Noah 

Exemple Agenti software 

http://www.noahx.com/
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III. Agenti de proiectare automata: conceputi pt. rezolvare distribuita de 

probleme (Automated Design Agents -Univ. of Michigan- ACDS = 

Automated Catalog-Design Service) 

Scop: sistemul foloseste agenti cu competente diferite pentru : 

 probleme complexe, pentru care un singur agent nu este suficient 

 pentru prelucrare informatiilor provenind din surse distribuite. 

Caracteristici 

 proiectarea configuratiilor, inclusiv selectia partilor din catalog 

 Sistemul este realizat ca retea de agenti de diferite tipuri: 

  Agenti de catalog: fiecare agent reprezinta o componenta care poate 

decide sa participe la un proiect particular 

  Agent de sistem: traduce proiectarea la nivel inalt in reprezentarea inteleasa 

de retea si o difuzeaza agentilor relevanti 

  Agenti de constrangeri: asigura respectarea constrangerilor de proiectare 

Exemple Agenti software 
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2. Agenti de interfata 

  mediatori de informatii dintre aplicatii si utilizatori/ aplicatii 

  autonomie, asigurarea independentei de platforma 

  delegare actiuni 

  pro-activitate, reactivitate 

  cooperare, mobilitate 

  adaptabilitate 

CARACTERISTICI 
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  asistare utilizatori in utilizare interfete/aplicatii complexe  

  determinare & recunoastere profil utilizator 

  selectare automata functionalitati dorite de utilizator 

ROL 

 2 Agenti de interfata 
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Microsoft Agent SDK: http://agent.microsoft.com/msagent/  

 

 

 

 

 

 

 gratuit,pentru utilizatorii de Microsoft Windows 97 (Office  Assistant), 

2000 si Windows Vista (nu este inclus in Windows 7).  

 consta intr-un set de servicii software  care ofera dezvoltatorilor 

posibilitatea sa  integreze personaje animate interactive in  propriile 

pagini si aplicatii web.  

 exista 4 personaje animate  

 agentii pot fi programati utilizand tehnologii ActiveX /COM-compliant  

Exemple Agenti de interfata 

http://agent.microsoft.com/msagent/
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Agenţii inteligenţi:  aplicatii software care utilizează cunoştinţe 

prestabilite/învăţate ca să îndeplinească activităţi specifice sau 

repetitive pentru un utilizator individual, un proces de business 

sau o aplicaţie software. 

 

Rol: agenţii inteligenţi pot fi programaţi să ia decizii pe baza 

preferinţelor individuale ale utilizatorilor cum ar fi: ştergerea 

mesajelor nedorite, stabilirea de întâlniri, navigarea pe Internet 

pentru a găsi diverse bunuri sau servicii. 

 

3. Agenti inteligenti 



Curs:   Proiectarea Interfetelor Grafice pentru Monitorizare si Control 

Domeniile de utilizare: 

 

  sisteme de operare  

  e-mail 

  localizarea de informaţii prin Internet 

  îmbunătăţirea procesului de învăţământ 

  gestionarea activităţii organizaţiilor virtuale 

  comert electronic, etc 

3. Agenti inteligenti 
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EXEMPLE 

Agenti inteligenti care utilizeaza Internetul: 

  agenţi e-mail: comunică cu programele de e-mail(Windows) 

  asistenţi navigare: caută pagini cu un conţinut asemănător 

celei curente/dorite, monitorizează informaţiile despre 

comportamentul utilizatorului, asigură informaţii personalizate 

  agenţi FAQ: ghidează utilizatorii spre răspunsurile FAQ, 

acceptă întrebările utilizatorilor în limbaj natural (www.ask.com) 

  agenţi de căutare (de indexare inteligentă): utilizează mai 

multe motoare de căutare pentru a descoperi răspunsurile cele 

mai relevante (spiders, wanderers) 

3. Agenti inteligenti 

http://www.ask.com/
http://www.ask.com/
http://www.ask.com/
http://www.ask.com/
http://www.ask.com/
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Agenti de cautare: roboţi software sau softbots - MegaSpider 

 

Exemple Agenti inteligenti 

http://www.megaspider.com/
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Agenti FAQ: ask.com 

 

Exemple Agenti inteligenti 

http://ask.com/
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Agenti pentru comertul electronic: aplicatii software care ajută 

utilizatorii sa: 

  găsească şi să compare informaţii despre produse şi servicii 

(ex. cele mai mici preturi) 

  efectueze tranzacţii.  

  

 

Exemple Agenti inteligenti 

http://www.copernic.com/
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19/46 

Exemple Agenti inteligenti 

http://www.price.ro/
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Agenti pentru web mining: aplicatii software pentru: 

 
  Web Content Mining: procesul de extragere dintr-un  continut 

(documente) web a informatiilor utile. Continutul poate fi : text, 

imagini, audio, video, sau date structurate or in liste / tabele. Aplicatii 

utilizate : recunoastere de text, procesarea  limbajului natural, 

procesarea imaginilor, etc.  
 Web Structure Mining: procesul determinarii structurii informatiei 

web pe baza structurii documentului si a hyperlink-urilor 

 Web Usage Mining: aplicarea tehnicilor de tip data mining in scopul 

determinarii  si analizarii anumitor caracteristici de utilizare a 

continutului web: identitatea  sau originea utilizatorilor, comportamentul 

acestora privitor la navigarea intr-un anumit site web.  

 

Exemple Agenti inteligenti 
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Exemple Agenti inteligenti 
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Exemple Agenti inteligenti 


